Camara Municipal de Virmond
Estado do Parana
CNPJ: 95.587.689/0001-09
Rua Duque de Caxias, n° 50, Centro — CEP: 85390-000
Fone: (42) 3618 10 06

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

A presente contratacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a
locacdo de software em plataforma web, contemplando a desmaterializacdo de
documentos fisicos, parametrizacdo de processos e inser¢do de documentos. O objeto
inclui a implementacdo de funcionalidades como Portal Web da Camara, Gestdo de
Processos Legislativos, Certificados, Integracdo com o Executivo, Protocolo, bem como
a prestacdo de servicos de manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, com o objetivo de
atender as necessidades de controle e gestdo das fungdes da Camara Municipal de
Virmond.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizagdo administrativa da

Camara Municipal de Virmond, com vistas a melhoria da eficiéncia operacional, da
transparéncia publica e da gestdo documental.

Atualmente, a utilizacdo de processos fisicos e sistemas ndo integrados, bem como a
limitacdo do website institucional vigente, comprometem a agilidade dos trabalhos, a
seguranca da informacgdo e o acesso publico aos dados institucionais. Nesse contexto, a
ado¢@o de solucdo tecnoldgica integrada em ambiente web permitird a digitalizacao
integral dos documentos, organizacdo estruturada das informacdes, automatizacao dos
fluxos de trabalho e aprimoramento significativo da transparéncia ativa.

A contratagdo visa:

Promover a digitalizacdo e organizacdo dos documentos fisicos, assegurando maior
seguranca, rastreabilidade e preservagao das informacdes publicas;

Otimizar os fluxos de trabalho por meio da gestdo eletronica de processos, reduzindo
retrabalho e aumentando a produtividade dos servidores;

Atender aos principios da administracdo publica previstos na Constitui¢do Federal de
1988, especialmente os da eficiéncia, publicidade e transparéncia;

Ampliar o acesso da populagdo as informacgdes legislativas por meio de ferramentas
digitais modernas e integradas;

Reduzir custos operacionais relacionados ao uso de papel, armazenamento fisico e
logistica documental.

Destaca-se que o website institucional da Camara Municipal serd contratado de forma
integrada ao sistema, contemplando funcionalidades como portal da transparéncia,
ouvidoria (e-SIC) e publicac@o automatizada de atos legislativos.

Apds a implementagdo completa do sistema e do novo website institucional, serd
promovido o encerramento do contrato atualmente vigente do website, evitando a
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sobreposicdo de servigos, promovendo economicidade e garantindo a centralizacio das
informacdes em uma tnica plataforma tecnolégica.

Ressalta-se ainda que a presente contratacdo contribuird diretamente para a melhoria dos
indices de transparéncia do Poder Legislativo Municipal, especialmente em avaliacdes
realizadas por 6rgios de controle como o Indice de Transparéncia Piblica (ITP), da
ATRICON, e os indicadores do PROLEGIS, instituido pelo Tribunal de Contas do Estado
do Parana. Tais instrumentos avaliam critérios como disponibilizacio de informacdes em
tempo real, acessibilidade, organizacdo e integridade dos dados publicos, os quais serdo
significativamente aprimorados com a ado¢@o da solugdo pretendida.

A contratacdo por dispensa de licitacdo justifica-se com base no valor estimado da
contratagdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021, observando-se os principios da
economicidade, eficiéncia e interesse publico.

3. PRAZO DE IMPLANTACAO E DA PROPOSTA

O prazo maximo para implantagdo completa do sistema serd de até 90 (noventa) dias,
contados a partir da assinatura do contrato.

A proposta deverd ser apresentada considerando o valor anual da contratacdo, para o
periodo de 12 (doze) meses, sendo o pagamento dos servigos continuados realizado de
forma parcelada em valores mensais.

Os servicos de locagdo do sistema, manutengdo, suporte técnico e demais funcionalidades
continuas serdo pagas em parcelas mensais, correspondentes ao valor anual dividido em
12 (doze) parcelas iguais e sucessivas, mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo fiscal do contrato, apds a comprovagdo da regular execugao
dos servigos.

Devera constar, obrigatoriamente, item especifico e destacado na proposta referente aos
servicos de implantacdo do sistema, compreendendo instalacdo, configuracdo, migracdo
de dados, parametrizacdo, treinamento e demais atividades necessdrias ao pleno
funcionamento da solucao.

O pagamento da implantacdo serd realizado em parcela tnica, apds a conclusio integral
dos servigos e mediante atesto do fiscal do contrato, ndo se incorporando ao valor mensal
das locagdes.

Os pagamentos estardo condicionados a verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
contratada, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

Os valores poderio ser reajustados pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
—IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, ap6s o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contados da data da apresentacdo da proposta, conforme a legislagdo vigente.
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Em caso de atraso no pagamento por parte da Administracdo, poderdo ser aplicados os
encargos legais previstos em contrato.

Demais condi¢des constardo na minuta contratual.
4. DESCRICAO DOS SERVICOS
4.1 Implantacao

A CONTRATADA devera realizar a implantagdo completa da solucdo, incluindo a
configuracdo de usudrios, permissdes e estrutura organizacional da Camara Municipal.

Durante a implantacdo deverdo ser executadas, no minimo, as seguintes atividades:

Defini¢do da estrutura organizacional dos setores;
Criagdo de perfis de usudrios e permissdes de acesso;
Configuracao dos processos dos médulos;
Parametrizacdo de modelos de documentos por médulo.

O suporte técnico durante a implantagdo devera ser prestado por telefone, chat e acesso
remoto.

Ao final da implantagao:

A solucdo devera ser disponibilizada para testes ¢ homologacdo pela CONTRATANTE;
O prazo maximo para conclusdo serd de 90 (noventa) dias, contados da emissdo da
Ordem de Servigo.

4.2 Conversao e Migracao de Dados
A CONTRATADA devera:

Realizar a conversdo integral da base de dados existente, sem perda de informacdes e
sem custo adicional;

Executar a migragcdo de todos os dados, cadastros e tabelas do sistema atual;

Utilizar dados fornecidos pela CONTRATANTE em formato compativel com MySQL;
Garantir a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informag¢des migradas.

O prazo para execugdo seguird o prazo de implantagdo, podendo ser estendido por até
120 (cento e vinte) dias, mediante justificativa formal.

A CONTRATADA devera ainda:

Disponibilizar histérico do sistema de chamados quando solicitado.
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4.3 Backup e Recuperacao de Dados
A CONTRATADA seréa responsavel por:

Realizar backups didrios autométicos (online);

Executar duas copias didrias, as 00h00 e as 12h00;

Armazenar os backups em servidor da CONTRATADA ou da CONTRATANTE;
Garantir a recuperagdo dos dados em casos de falhas, erros humanos ou eventos
adversos.

Devera ser apresentado comprovante de execucao de backups (logs) dos ultimos 30
dias.

4.4 Portal Web e Ferramentas de Gerenciamento

O sistema devera disponibilizar Portal Web com gerenciamento completo de contetdo,
incluindo:

Gerenciador de contetdo institucional, noticias, publicagdes e midia;
Expansividade (acesso via desktop e dispositivos moveis);
Integracdo com redes sociais (Facebook, X, YouTube, WhatsApp);
Publicacdo de textos, imagens, videos e anexos;

Ferramenta de busca avancada;

Transmissdo de sessdes ao vivo e armazenamento de videos;
Pégina individual para vereadores com suas atividades;

Cadastro institucional completo;

Sistema de acompanhamento de proposicoes;

GEO localizagdo das matérias legislativas;

Linha do tempo automatizada de tramitagdo;

Portal da Transparéncia integrado;

Atendimento integral a Lei n°® 12.527/2011.

4.5 Acessibilidade

O portal deverd atender integralmente as normas de acessibilidade, incluindo:
Alto contraste;

Navegacao por teclado;

Compatibilidade com leitores de tela;

Sintetizacdo de voz;

Interface acessivel sem dependéncia de plugins.

Conforme diretrizes da Lei n° 10.098/2000.

4.6 Funcionalidades do Sistema

4.6.1 Criacao de Menus
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Criacdo dindmica de menus;
Integracdo com links externos;
Controle de visibilidade e ordenacao.

4.6.2 Conteudo e Elementos Graficos

Cadastro de banners, imagens e videos;
Controle de exibicdo e transi¢ao;
Criagdo de botdes personalizados;
Atalhos de teclado.

4.6.3 Calendario e Agenda

Cadastro de eventos;
Eventos recorrentes;
Controle de exibi¢ao publica ou interna.

4.6.4 Audio e Video

Publicacdo e vinculacdo de videos;
Integracdo com redes sociais;
Marcacao de trechos por parlamentar.

4.6.5 Formularios

Criacdo dindmica de formuldrios;

Campos diversos (texto, data, nimero, etc.);
Geracao de PDF;

Integracdo com anexos e banco de textos.

4.6.6 Enquetes

Criagdo de enquetes personalizadas;
Controle de votagao e periodo;
Exibi¢do de resultados.

4.6.7 Cadastro de Noticias
Publicagdo completa com midia;
Agendamento de publicacgao;

Integracdo com newsletter;
Assinatura digital de contetidos.

4.7 Ouvidoria

O sistema devera possuir médulo de Ouvidoria com:
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Registro de solicitacdes (elogios, dentincias, reclamacdes, etc.);
Possibilidade de dentncias andnimas;

Geracao de protocolo e acompanhamento;

Encaminhamento interno;

Avaliacdo de atendimento;

Relatorios automaticos;

Geragdo de PDF com histérico completo.

4.8 e-SIC (Servico de Informacio ao Cidadao)
Devera contemplar:

Solicitagdo de acesso a informacao;
Cadastro e autenticacao de usudrios;
Login via Gov.br;

Acompanhamento da solicitacao;
Encaminhamento interno;

Relatorios estatisticos;

Geracao de documentos para fiscalizacao.

4.9 Compilacao de Leis

O sistema deverd possibilitar a compilagdo e consolidagao da legislacio municipal,
contendo no minimo:

Cadastro do motivo da compilacgdo (alteragdo, revogagao, citagao e regulamentacio);
Localizagdo de leis por tipo, nimero, titulo e ano;

Visualizacao simultanea de leis com ferramentas de edicdo comparativa;

Insercao de links entre legislacdes correlatas;

Exibicao das versoes:

Original

Compilada

Consolidada (com ocultagdo de trechos revogados);

Exibicao clara dos vinculos entre normas;

Integracdo com recursos de comandos de voz e salvamento automadtico.

4.10 Licitacoes e Contratos

O sistema deverd prover moédulo integrado para gestdo de processos licitatérios e
contratos administrativos, contemplando as seguintes funcionalidades:

 Parametrizacgdo e cadastro de modalidades de licitacao (Pregdao, Concorréncia, Dispensa,

Inexigibilidade, entre outras), com possibilidade de configuracdo de regras especificas
por modalidade;
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* Controle e rastreamento das fases do processo licitatério, incluindo registro de eventos,
movimentacdes, prazos, responsaveis e histérico (andamento, habilitacdo, julgamento,
recursos, homologacdo e encerramento);

* Gestdo eletronica de documentos (GED), com suporte a anexacgdo, versionamento,
indexagdo e vinculagdo de arquivos em todas as etapas do processo e aos contratos
correlatos;

* Mecanismo de controle de acesso a editais ¢ documentos, com exigéncia de cadastro
prévio do interessado para liberacao de download;

* Registro e auditoria de downloads realizados, com identificacdo do usudrio, data/hora e
documento acessado;

* Implementagcdo de politicas de seguranca para restricdo de acesso e download de
documentos, baseadas em perfis de usudrio e niveis de permissao;

* Médulo de gestdo contratual integrado, permitindo o cadastro de contratos vinculados
aos processos licitatérios, controle de vigéncia, valores, aditivos, reajustes, situacdao
contratual e histdrico de alteracdes;

* Integracdo com funcionalidades complementares, incluindo upload automatizado de
anexos, suporte a comandos de voz (quando aplicdvel) e mecanismos de salvamento
automadtico (autosave) para prevencao de perda de dados;

* Registro de logs e trilha de auditoria completa das operagdes realizadas no sistema,
garantindo rastreabilidade e integridade das informacoes.

4.11 Sistema de Transparéncia e Acesso a Informacao

O sistema deverd atender integralmente a Lei n° 12.527/2011, incluindo:
Publicac¢do de conteidos com data, titulo, texto e anexos;

Agendamento de publicagdes;

Assinatura digital de contetdo;

Integracdo com menus, pautas e portal;

Geragdo automatica de conteuidos para transparéncia;

Integragcdo com arquivos digitais, anexos e galeria de fotos.

4.12 Protocolo

O sistema devera possuir médulo completo de protocolo digital, contemplando:
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Parametrizacdo de categorias e subcategorias;

Controle de numeracao automatica;

Encaminhamento para multiplos destinatarios;

Controle de assinaturas digitais obrigatdrias;

Tramitagdo com registro de historico;

Emissao de recibo e etiquetas;

Controle de sigilo;

Relacionamento entre protocolos;

Integracdo com pauta, documentos legislativos e demais modulos.

4.13 Gestao Legislativa
4.13.1 Cadastro de Vereadores

Registro completo de dados pessoais e institucionais;
Controle de mandatos e historico;
Integracdo com portal e votagdo eletronica.

4.13.2 Comissoes, Conselhos e Procuradorias

Cadastro e controle de membros;
Gestao de pareceres, reunides e documentos;
Integracdo com processo legislativo.

4.13.3 Mesa Diretora

Registro dos membros e fungdes;
Historico de presidentes;
Integracdo com sistema legislativo.

4.13.4 Legislaturas

Cadastro de periodos legislativos;
Controle de membros;
Integracdo com demais médulos.

4.14 Correspondéncias e Oficios
O sistema deverd permitir:

Parametrizagdo de tipos de documentos;

Criacao de modelos com macros;

Controle de prazos e assinaturas;

Cadastro completo com destinatérios;

Integrac@o com protocolo e processos legislativos;
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Envio digital ao Poder Executivo.

4.15 Pautas

Cadastro de sessoes (ordinarias, extraordinarias, audiéncias, etc.);
Organizagdo de documentos por ordem;

Integracdo com votagdo, atas e agenda;

Controle de publicagdo no portal.

4.16 Atas

Geracdo automatizada com base em modelos;
Integracdo com pautas e presengas;
Assinatura digital;

Inclusdo em pauta para deliberacao.

4.17 Relatorios

O sistema devera gerar relatorios:

Por periodo, autor, categoria e palavra-chave;
De tramitacdo e votacao;

Com gréficos comparativos.

4.18 Documentos Legislativos e Parametrizacao

Criagdo de categorias e subcategorias;
Controle de numeracao e tramitagao;
Modelos com macros;

Definicao de prazos e assinaturas;
Controle de permissoes.

4.19 Processos Legislativos
O sistema deverd permitir:

Cadastro completo de proposi¢des;

Tramitacdo manual e automatizada;

Integragcdo com protocolo, pauta e correspondéncias;
Pesquisa avancada;

Controle de autoria e subscri¢ao;

Anexacdo de documentos em multiplos formatos.
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4.20 Tramitacao Legislativa
Apresentacio

Protocolo e assinatura digital;
Inclusdo em pauta.

Analise

Encaminhamento para comissoes;
Emissao de pareceres;

Registro completo da tramitacao.

Plenario

Deliberacdo e votacao eletronica;
Inclusdo de emendas.

Redacao Final

Consolidacao do texto final;
Registro das versoes.

Sancao, Veto e Promulgacao

Controle de prazos;

Comunica¢do com Executivo;
Registro automético da Lei;

Integracdo com compilagao legislativa.

4.21 Gestao de Documentos para o Poder Executivo

Envio e recebimento de documentos digitais;
Assinatura digital;

Controle de prazos;

Tramitagdo integrada;

Visualiza¢do completa do processo.

4.22 Assinaturas Digitais
O sistema devera:
Gerenciar documentos assinados digitalmente;

Exibir extrato com dados completos (hash, status, assinantes);
Disponibilizar link de verificacdo no dominio da Contratante;
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Permitir cancelamento e controle administrativo dos processos.
4.23 Assinador Digital
O sistema devera possuir moédulo de assinador digital com as seguintes funcionalidades:

Dashboard com listagem de documentos por categoria e quantitativo de pendéncias;
Visualizagdo de documentos pendentes de assinatura;

Download de documentos e seus anexos organizados conforme tramitagao;
Visualizagdo da situacdo das assinaturas;

Compilacdo do processo completo em arquivo Unico;

Compartilhamento de documentos via aplicativos de mensagens;
Possibilidade de recusa de assinatura com justificativa;

Assinatura individual e em lote;

Assinatura com certificados:

Al em nuvem

Al local

A3 (token ou smartcard)

Suporte a assinatura avancada e qualificada.

4.24 Assinaturas Digitais
O sistema devera:

Permitir multiplos signatarios;

Enviar notificagdes automaticas (inclusive via smartphone);
Disponibilizar link direto para assinatura;

Permitir assinatura via dispositivos moveis;

Utilizar certificados ICP-Brasil com padrao PADES;

Atender a Medida Provisoéria n® 2.200-2/2001 e a Lei n°® 14.063/2020;
Utilizar carimbo do tempo;

Preservar integridade e validade juridica dos documentos;

Exibir status das assinaturas em tempo real;

Garantir autenticidade, integridade e nao repudio.

4.25 Certificados Digitais
A CONTRATADA devera:

Fornecer certificados digitais A1 para os usudrios;
Emitir certificados em até 12 horas;

Disponibilizar armazenamento seguro (cofre digital);
Permitir exportacdo em formato PFX;

Garantir termo de aceite automatico dos usudrios.
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4.26 Cadastro de Usuarios
O sistema deverd permitir:

Cadastro completo de usuérios;
Defini¢cdo de multiplos perfis de acesso;
Associacdo a setores;

Controle de expiragdo de acesso;
Politica de senha segura.

4.27 Permissoes e Controle de Acesso

O sistema devera:

Permitir gerenciamento de permissdes por usudrio e perfil;
Possibilitar clonagem de permissdes;

Permitir distribuicdo dindmica de acessos;

Controlar acesso por setores;

Permitir multiplos vinculos de usudrios a setores;
Disponibilizar acesso unificado ao sistema.

4.28 Autenticacao

Login por usudrio e senha;
Integracdo com Gov.br;
Alternancia entre perfis sem novo login.

4.29 Preferéncias do Usuario

Atualizacdo de dados;

Alteragao de senha;

Configuracao de perfil principal;
Definicao de zoom e acessibilidade;
Exportagado de certificados.

4.30 Seguranca e Rastreabilidade
O sistema devera:

Controlar acesso por nivel de permissao;

Possuir recuperacao segura de senha via token;

Registrar logs completos de acesso (IP, data, hora, acdes);
Bloquear acesso apds tentativas invalidas;

Permitir desbloqueio por administrador;
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Rastrear todas as acdes dos usudrios;
Permitir auditoria completa.

4.31 Gerenciador de Arquivo Digital

Armazenamento de documentos € anexos;
Identificacdo por protocolo;

Download consolidado;

Compilag@o em PDF tnico;

Controle de assinaturas;

Controle de acesso e sigilo;
Relacionamento entre documentos.

4.32 Gerenciadores do Sistema
Comandos de Voz

Digitacao por voz;

Leitura de textos;

Integracdo com editor.

Macro e Banco de Textos

Inser¢ao automatizada por gatilhos;
Modelos publicos e privados.

Salvamento Automatico

Salvamento em até 30 segundos;
Recuperacgdo de contetudo.

Anexos

Upload de multiplos formatos;
Assinatura digital de anexos;
Integrag@o com editor;

Uso de celular como scanner;
Organizacdo por tipo documental.
Galeria de Fotos

Upload multiplo;

Controle de ordem e legendas.

4.33 Dashboard e Caixa de Entrada
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Recebimento e organizacdo de documentos;
Identificagdo de leitura;

Registro de recebimento;

Acdes de tramitacio;

Organizagdo por tipo de processo.

4.34 Suporte Técnico e Gestao de Chamados
Suporte

Atendimento por telefone, chat, remoto ou presencial;
Registro obrigatorio via sistema de chamados;
Atendimento sem custos adicionais.

SLA — Niveis de Servico

Urgente: até 3h (paliativo) e 7 dias (definitivo)
Alta: até 6h e 15 dias

Média: até 24h e 30 dias

Baixa: até 48h e 60 dias

Penalidades

15% (urgente)
10% (alta)

5% (média)
1% (baixa)

Outras Obrigacoes

Apresentacdo de DRP (Plano de Recuperacdo de Desastres);
Relatorios técnicos de atendimento;

Changelog com histérico minimo de 90 dias;

Estimativa prévia de horas para customizagdes;

Controle e rastreabilidade de chamados;

Demonstragao de casos reais (Prova de Conceito).

4.35 Abertura de Chamados

Sistema integrado com protocolo;
Acompanhamento em dashboard;
Registro de status e laudos;
Integragcdo com changelog;
Transparéncia total ao usudrio.
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5. DEFINICOES TECNICAS E REQUISITOS DA SOLUCAO

Para garantir a seguranca, padronizacdo, transparéncia e qualidade da solucdo a ser
contratada, compreendendo sistema legislativo integrado e website institucional da
Camara Municipal, deverao ser observadas as seguintes defini¢des técnicas:

5.1 Caracterizaciao Geral da Solucio
A solucao deverd contemplar, de forma integrada:
I - Sistema de Gestdao do Processo Legislativo, com funcionalidades como:

Protocolo e tramitacdo de proposicdes legislativas;
Gestao de sessodes plendrias;

Controle de documentos oficiais;

Emissao de relatérios gerenciais;

Controle de usuarios com diferentes niveis de acesso;
Registro de logs e rastreabilidade das acdes;
Integragdo com médulos de transparéncia.

IT — Website Institucional da Camara Municipal, devendo:

Atender aos principios da transparéncia publica e acesso a informacao;
Disponibilizar informagdes institucionais, legislativas, administrativas e financeiras;
Permitir publicagc@o de noticias, atos oficiais, pautas e sessoes;

Ser integrado ao sistema legislativo para exibi¢do automdtica de dados;

Possuir layout responsivo (compativel com dispositivos méveis);

Atender diretrizes de acessibilidade (eMAG e boas préticas de usabilidade).

Ambos deverdo operar integralmente em ambiente web, sem necessidade de instalacdo
local.

5.2 Definicao do Ambiente Tecnologico

A solugdo devera ser disponibilizada em infraestrutura tecnoldgica sob responsabilidade
da contratada, contemplando:

Hospedagem em ambiente seguro (nuvem ou data center com alta disponibilidade);
Utilizagdo obrigatoria de protocolo seguro HTTPS com certificado digital valido;
Backup automatico didrio, com garantia de restauracdo dos dados;

Protecdo contra ataques cibernéticos e acessos indevidos;

Monitoramento continuo do sistema e do website;

Compatibilidade com navegadores atualizados (Chrome, Firefox, Edge, entre outros);
Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

Garantia de disponibilidade continua dos servigos (24h por dia, 7 dias por semana).
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5.3 Regras de Gerenciamento da Manutencio

A contratada deverd manter estrutura de suporte técnico e gerenciamento de
manutengao, incluindo:

Sistema de abertura e acompanhamento de chamados técnicos;
Classificag¢do dos atendimentos por nivel de criticidade;

Defini¢do de prazos para resposta e solucao;

Comunicagdo clara com os usudrios sobre o andamento dos atendimentos;
Registro e histdrico de todas as intervencdes realizadas;

Suporte técnico remoto 4gil e sem custo adicional.

5.4 Tipos de Manutencao

Durante toda a vigéncia contratual, deverdo estar inclusas, sem custos adicionais, as
seguintes modalidades:

a) Manutencao Preventiva:
Acdes periddicas para evitar falhas, incluindo atualizacido de seguranca, melhoria de
desempenho e verificacio da integridade dos sistemas.

b) Manutencao Corretiva:
Correcdo de erros, falhas ou inconsisténcias identificadas no sistema legislativo ou no
website, com prioridade conforme o impacto.

¢) Manutenciao Adaptativa:
Adequacdes necessdrias em razdo de alteracOes legais, normativas (como exigéncias de
Tribunais de Contas e legislacdo federal) ou tecnoldgicas.

d) Manutencao Evolutiva:
Melhorias continuas, inclusdo de novas funcionalidades e aperfeicoamento da
usabilidade, tanto no sistema legislativo quanto no website institucional.

6. PRAZO DE VIGENCIA

Contrato terd vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente até o limite de 120 (cento e vinte) meses, desde que demonstrada, a cada
prorrogacdo, a vantajosidade para a Administragdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021,
especialmente o disposto em seu art. 106, que trata dos contratos de servigos continuos.

A defini¢do do prazo contratual justifica-se em razdo da natureza continuada e essencial
dos servicos de tecnologia da informagdo, os quais compreendem ndo apenas a
disponibilizacdo do software, mas também sua implantacdo, parametrizacdo, suporte
técnico, manutengdo continua e evolucdo tecnoldgica.
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Nos termos do art. 106 da Lei n° 14.133/2021, admite-se a prorrogacdo de contratos de
servicos continuos, desde que mantidas as condicdes mais vantajosas para a
Administragdo, devidamente justificadas e comprovadas ao longo da execugdo contratual.

Adicionalmente, a fixa¢ao de prazo mais alongado justifica-se pelos seguintes aspectos:

Necessidade de amortizacdo dos custos iniciais de implantacdo, migracdo de dados e
capacitacdo dos usudrios;

Garantia de continuidade dos servicos e estabilidade operacional, evitando prejuizos a
gestdo administrativa;

Preservacdo da integridade, rastreabilidade e historico das informagdes publicas;
Economicidade, mediante reduc¢do de custos com novas contratagdes e aproveitamento
da curva de aprendizado j4 estabelecida.

As eventuais prorrogacdes deverao ser precedidas de andlise formal da vantajosidade, da
regularidade da execucdo contratual e do interesse publico, devidamente motivadas pela
Administracdo, em conformidade com a legislacdo vigente e entendimentos dos 6rgaos
de controle.

7. LOCAL DE EXECUCAO
Os servigos serdo prestados na sede da Camara Municipal de Virmond:

Endereco: Rua Duque de Caxias, n° 50, Centro
CEP: 85.390-000
Municipio: Virmond — PR

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

Apresentar, previamente a contratagdo, todas as certidoes de regularidade fiscal,
trabalhista e previdencidria exigidas pela legislagdao vigente;

Manter, durante toda a execugdo contratual, a regularidade das certiddes, sendo condi¢ao
indispensdvel para a realizacdo de pagamentos;

Responsabilizar-se integralmente pela execu¢do do objeto contratado, abrangendo
implanta¢do, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e
manuteng¢do (corretiva, evolutiva e adaptativa);

Garantir a disponibilidade, integridade, confiabilidade e continuidade do sistema durante
toda a vigéncia contratual;

Disponibilizar suporte técnico adequado, em niveis compativeis com a criticidade dos
servigos prestados a Administragdo Publica;

Cumprir integralmente os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

8.1 Subcontratacao / Terceirizacio da Solucao
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Sera admitida a subcontratac@o parcial do objeto, inclusive no que se refere ao
licenciamento ou disponibilizacdo do software, desde que previamente comunicada e
formalmente autorizada pela Administragao;

A subcontratacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade integral da contratada, que
permanecerd como Unica responsavel perante a Administragdo pela perfeita execugdao
contratual;

A contratada deverd assegurar que eventual solucdo de terceiros atenda integralmente as
exigéncias técnicas, operacionais, legais e de seguranga da informagao previstas neste
Termo de Referéncia;

A Administracdo poderd, a qualquer tempo, exigir comprovagao da regularidade
juridica, fiscal e da capacidade técnica da empresa subcontratada;

Fica vedada a subcontratagado total do objeto, bem como a mera intermediacdo sem
capacidade técnica comprovada;

A contratada deverda comprovar que possui autorizacao legal para comercializacao,
licenciamento e suporte da solucdo ofertada.

8.2 Responsabilidade pela Seguranca da Informacao e Protecao de Dados

A contratada serd integralmente responsavel pela seguranca, confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes tratadas no ambito da execugdo contratual;
Devera observar rigorosamente as disposi¢des da Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD (Lei n° 13.709/2018), atuando como operadora dos dados pessoais, quando
aplicdvel;

Compete a contratada adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
contra acessos nao autorizados, vazamentos, perdas, destruicdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

A contratada deverd garantir que os dados armazenados estejam hospedados em ambiente
seguro, com controle de acesso, rastreabilidade de operagdes (logs) e mecanismos de
backup e recuperagado;

Em caso de incidente de seguranca da informacdo, a contratada deverd comunicar
imediatamente a Administracdo, apresentando plano de acio para mitiga¢do dos impactos
e preven¢do de novas ocorréncias;

Ao término do contrato, a contratada deverd garantir a devolugdo integral dos dados a
Administracdo, em formato acessivel e estruturado, bem como a eliminagdo segura de
quaisquer copias sob sua responsabilidade;

A contratada responderd civil, administrativa e penalmente por eventuais danos causados
a Administracdo ou a terceiros em decorréncia do tratamento inadequado de dados.

8.3 Prova de Conceito (POC)

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd submeter o sistema a
Prova de Conceito (POC), conforme critérios estabelecidos no Anexo I deste Termo de
Referéncia.



Camara Municipal de Virmond
Estado do Parana
CNPJ: 95.587.689/0001-09
Rua Duque de Caxias, n° 50, Centro — CEP: 85390-000
Fone: (42) 3618 10 06

A Prova de Conceito terd como objetivo validar o atendimento das funcionalidades
exigidas, a usabilidade do sistema e sua aderéncia as necessidades da Camara Municipal.

A avaliagdo serd realizada por comissao designada, que podera:

Solicitar demonstracdes préticas das funcionalidades;

Validar fluxos operacionais e integracgoes;

Avaliar desempenho, seguranca e aderéncia técnica da solugdo.

8.4 Comprovacao de Capacidade Técnica Complementar

Durante a realizacdo da Prova de Conceito, a comissdo avaliadora poder4, a seu critério:
Exigir comprovacdo de que a empresa ji presta servigos semelhantes para, no minimo,
20 (vinte) Camaras Municipais do Estado do Parana;

Solicitar diretamente aos 6rgdos indicados pela licitante a confirmacdo da prestacdo dos
servicos e da qualidade da execucao;

Requisitar documentos adicionais que comprovem a experiéncia e capacidade técnica da
empresa.

8.5 Suporte Técnico e Treinamento

A contratada serd integralmente responsavel pela prestacdo de suporte técnico e
capacitacdo dos usudrios, durante toda a vigéncia contratual.

Devera:

Prestar suporte técnico continuo, abrangendo atendimento a dividas, resolucao de
falhas, orientagdes operacionais e acompanhamento do uso do sistema;

Realizar o treinamento dos servidores da Camara Municipal, contemplando a utilizacao
de todos os mdodulos e funcionalidades do sistema;

Disponibilizar treinamentos sempre que necessario, inclusive em casos de atualizacio
do sistema ou ingresso de novos usuarios.

O suporte técnico e os treinamentos deverdo observar as seguintes condigdes:
Poderao ser realizados de forma remota, utilizando ferramentas digitais adequadas;

Deverao ocorrer com tempestividade e agilidade, em prazos compativeis com a
criticidade das demandas administrativas;

Nao poderao gerar qualquer custo adicional a Administragdo, estando integralmente
incluidos no valor contratado.
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A contratada deverd observar os seguintes prazos maximos para atendimento e solugcao
de chamados técnicos:

Chamados criticos (sistema indisponivel ou funcionalidade essencial comprometida):
Tempo maximo de resposta: até 2 (duas) horas;
Tempo maximo para solugdo: até 24 (vinte e quatro) horas;

Chamados de média prioridade (funcionalidades com falhas parciais):
Tempo maximo de resposta: até 4 (quatro) horas;
Tempo maximo para solugdo: até 48 (quarenta e oito) horas;

Chamados de baixa prioridade (dividas operacionais ou ajustes ndo criticos):
Tempo maximo de resposta: até 8 (oito) horas;
Tempo maximo para solugdo: até 72 (setenta e duas) horas;

Os prazos acima deverdo ser contados em dias tteis, durante o hordrio de expediente da
Camara Municipal, salvo situagdes emergenciais devidamente justificadas.

O descumprimento reiterado dos niveis de servigo poderad ensejar a aplicagao de
penalidades contratuais, conforme previsto na legislacdo e no instrumento contratual.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da seguinte dotagao:

01.031.01013.003 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO LEGISLATIVO
MUNICIPAL

3.3.90.40.00.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

3.3.90.40.00.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

A proposta deverd contemplar o periodo de 60 (sessenta) meses;

O pagamento sera realizado em parcelas mensais;

Os valores poderao ser reajustados pelo indice IPCA, a cada 12 (doze) meses, contados
da data da proposta do vencedor;

Demais condi¢des conforme minuta de contrato.

11. TABELA DE QUANTIDADES E VALORES
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Valor Valor

Item Descricao Quant. Unitario Total
01 Implantagdo e Importacdo 01 R$ R$
00 Pa,rametnzagao de Processos e Inser¢do de 01 RS RS

até 40 documentos
03 Gestao Legislativa 12 R$ R$
04 Protocolo 12 R$ R$
05 Gestdo de Assinaturas 12 R$ R$
06 09 Certificados Avangado e Qualificado 01 R$ R$
07 Website + Ouvidoria/e-SIC 12 R$ R$
08 Gestéo. de Documentos para o Poder 12 RS RS
Executivo
Valor
Total R$

12. CRITERIOS PARA ESCOLHA DO FORNECEDOR

A escolha do fornecedor serd realizada em observincia aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade, conforme previsto
na Constituicdo Federal e na Lei n° 14.133/2021, bem como as orientagdes do Tribunal
de Contas do Estado do Parana.

Tratando-se de contratacdo por dispensa de licitacdo em razdo do valor, a selecdo da
proposta mais vantajosa devera ser precedida de pesquisa de precos de mercado, podendo
ser realizada por meio de consulta a fornecedores do ramo, andlise de contratagdes
similares em outros 6rgdos publicos, bancos de precos oficiais e/ou publicacdes
especializadas.

A escolha do fornecedor devera recair sobre a proposta que apresentar o melhor custo-
beneficio para a Administragcdo, considerando nao apenas o menor pre¢o, mas também o0s
aspectos técnicos da solugdo ofertada, tais como:

Atendimento integral as especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;
Comprovacdo de experiéncia anterior na prestacdo de servigos similares,
preferencialmente junto a 6érgaos publicos;

Qualidade, seguranca e confiabilidade da solu¢do tecnolégica apresentada;

Capacidade de suporte técnico, incluindo tempo de resposta e atendimento remoto 4gil;
Disponibilidade de treinamento e capacitacao dos servidores sem custos adicionais;
Compatibilidade e capacidade de integracdo com sistemas ja utilizados pela
Administragao.

Devera ser assegurada ampla divulgacdo do aviso de contratacdo, inclusive no sitio
eletronico oficial da Camara Municipal e, quando possivel, em outros meios de
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publicidade, visando ampliar a competitividade e garantir a obten¢do da proposta mais
vantajosa.

A Administracio deverd justificar formalmente a escolha do fornecedor, demonstrando a
adequacdo da proposta ao interesse publico, bem como a compatibilidade dos pregos com
os praticados no mercado, conforme exigido pela legislacdo vigente.

Por fim, a contratacdo ficard condicionada a comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista da empresa selecionada, bem como ao atendimento de todos os requisitos de
habilitagdo juridica e técnica exigidos.

13. DISPOSICOES FINAIS

A presente contratagdo deverd observar integralmente as disposi¢does da Lei n°
14.133/2021, bem como demais normas legais e regulamentares aplicdveis a matéria,
especialmente aquelas relacionadas a contratagdo publica, protecdo de dados,
transparéncia e acesso a informacao.

A execucdo contratual deverd garantir o cumprimento dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico,
assegurando a adequada prestacdo dos servicos e o atendimento as necessidades
institucionais da Camara Municipal de Virmond.

A contratada serd integralmente responsavel pela qualidade, seguranca, continuidade e
pleno funcionamento da solucdo tecnoldgica, incluindo a implantagdo, suporte técnico,
manutencao corretiva, evolutiva e adaptativa, bem como a capacita¢do dos servidores,
conforme previsto no Termo de Referéncia.

Deverdo ser observadas, ainda, as normas relativas a seguranca da informacgdo e a
protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais
(LGPD), garantindo-se o tratamento adequado das informagdes e a confidencialidade dos
dados sob responsabilidade da Administragdo Publica.

O contrato deverd prever mecanismos de acompanhamento, fiscaliza¢io e avaliacdo dos
servicos prestados, inclusive com a designacdo formal de gestor e fiscal do contrato, nos
termos da legislacao vigente.

Por fim, a contratagdo deverd assegurar a integragcdo, continuidade e sustentabilidade da

solucdo implementada, evitando descontinuidade dos servigos publicos e promovendo a
modernizacdo administrativa de forma eficiente e segura.

Virmond/PR 07 de abril de 2026

Carmen Wilchack
Agente de contratacdo
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ANEXO I - DO TERMO DE REFERENCIA DA PROVA DE CONCEITO (POC)
INFORMACOES E ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

A presente contratacdo serd realizada por meio de licitacdo na modalidade dispensa, nos
termos da legislacdo vigente, especialmente a Lei n® 14.133/2021.

A Prova de Conceito (POC) consiste na demonstracao técnica da solug¢do ofertada, com
o objetivo de validar a capacidade técnica da PROPONENTE classificada em primeiro
lugar na etapa de lances, quanto ao atendimento integral dos requisitos constantes neste
Termo de Referéncia, abrangendo implanta¢ao, manutencdo e suporte da plataforma
web, sem qualquer onus para o Contratante.

Sera classificado para a etapa de habilitagdo o licitante que atender a todas as exigéncias
deste Edital e comprovar, por meio da demonstracio técnica, o atendimento as
condi¢cdes minimas estabelecidas.

O Contratante nomearda Comissao Técnica Avaliadora, composta por servidores da
Camara Municipal, pelo Presidente da Camara e por Vereador designado, responsavel
pelo acompanhamento, avaliac@o e validacao dos resultados da Prova de Conceito.

A Sessao Publica da Prova de Conceito serd realizada de forma online, no prazo
maximo de até 5 (cinco) dias tteis apds a sessdo publica.

Durante a realizagao da POC, a PROPONENTE dever4 disponibilizar ao menos um
representante técnico, que permanecerd a disposi¢ao da Comissao Técnica Avaliadora
durante toda a execucao.

O nao comparecimento da PROPONENTE na data e horério previamente agendados
implicard sua desclassificacdo automadtica.

As demais licitantes poderao indicar representantes para acompanhamento da sessao,
sendo vedada qualquer manifestacdo, interferéncia ou participagdo ativa, devendo
limitar-se a observacao.

A PROPONENTE devera dispor de conexao com internet banda larga para realizacao
da demonstracdo. O Contratante poderd fornecer dados ficticios para execugdo dos
testes.

O tempo maximo para realiza¢do da POC sera de 8 (oito) horas, podendo ser prorrogado
a critério da Comissao Técnica.

A solucdo deverd estar plenamente funcional no momento da apresentagao, sendo
vedadas customizagdes posteriores para atendimento dos requisitos.
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Caso haja falhas na infraestrutura fornecida pelo Contratante, a PROPONENTE devera
comunicar imediatamente a Comissio Técnica. Confirmada a falha, a sessdo sera
suspensa e retomada apds a regularizagcdo, sem prejuizo do tempo total.

Para aprovacdo, a PROPONENTE devera:

Atender 100% dos itens da “Apresentaciao das Funcionalidades”;
Atender no minimo 95% dos itens da “Demonstra¢dao de Funcionamento”.

O ndo atendimento implicard desclassificacao, sem direito a indenizacao.

Sempre que houver mencao a integracao entre médulos ou funcionalidades, esta devera
ser obrigatoriamente demonstrada.

CRITERIOS DE AVALIACAO

A validagdo serd realizada com base nos critérios da tabela abaixo

ITEM | DA APRESENTACAO DAS FUNCIONALIDADES | APTO/INAPTO

A solucdo deverd rodar em ambiente puramente web,
deverd se comportar adequadamente independente do
dispositivo que serd utilizado para acesso via navegador
web — Smartphone, Tablet ou computador, € com
diferentes sistemas operacionais (macOS, Linux e
Windows para PCs/Laptops e Android e iOS para Tablets
e Smartphones). Todas as URL’s de acesso ao sistema e
vinculos de links em documentos devem obrigatoriamente
ser com o dominio oficial da Contratante, sendo vedada a
possibilidade de apontar para diferentes URL’s ou IP’s a
fim de assegurar a autonomia do conteido produzido
mesmo apds o término da vigéncia contratual com o
fornecedor bem como em observancia a legislacdo;

O sistema devera apresentar um manual de ajuda on-line
acessivel pela parte interna do sistema, a partir da interface
de gerenciamento.

Ferramenta de chamados/ticket para registrar os problemas
da Camara Municipal em relacdo ao servi¢o prestado e
para que a Casa Legislativa possa consultar o histdrico de
chamados abertos e finalizados;

O Sistema de chamados/ticket deverd ser na plataforma
web e acessivel pela internet, pelo uso de navegador
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(browser), integrado ao sistema legislativo, possuindo
campo de detalhes com as seguintes informacoes,
protocolo, mddulo, solicitante, status, data e hora,
solicita¢do; informar quais os responsdveis € ao encerrar
informar o laudo;

Permitir que os chamados sejam abertos apenas para os
usudrios que possuirem autorizacao por oficio emitido pela
camara municipal que autoriza determinados usudrios a
solicitar alteragcdes ou mudancas em configuragdes no
sistema;

Portal Web, Recursos e Ferramentas de
Gerenciamento

A solucdo deverd disponibilizar portal web responsivo
com gerenciador de contetido dindmico, incluindo gestao
de imprensa, noticias, publicacdes, TV Camara, eventos,
enquetes, multimidia (banners, slides, videos, fotos),
formuldrios, atalhos de teclado e menus personalizdveis. O
portal deve atender requisitos de acessibilidade (alto
contraste, Libras, leitura por voz e navegacao por teclado),
permitir paginas exclusivas de vereadores com biografia,
proposi¢des e midias, integrar redes sociais, transmissoes
ao vivo, enquetes, além de oferecer busca avancada e
tramitagdes.

Disponibilizar as informagdes de nome completo dos
vereadores, nome politico/apelido, partido, fotobiografia,
com op¢oes de cadastro do partido, sexo, estado civil, grau
de instrug¢do, profissdo, e-mail, telefones, endereco,
complemento, bairros, cidade/UF e CEP dos
parlamentares;

P4gina exclusiva por Vereador para publicacdo das
proposicdes apresentadas e cargos ocupados.

Possibilitar ao cidaddo o cadastro do seu e-mail para seguir
uma proposi¢ao;

Cadastro de area tematica, para receber automaticamente
por e-mails cadastrados todas as matérias por
determinados assuntos;

Ouvidoria

A solugdo deverd oferecer ferramenta de Ouvidoria
integrada ao portal, com protocolo eletronico e linha do
tempo das demandas, atendendo a Lei de Acesso a
Informagdo. Deve permitir envio de elogios, sugestoes,
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reclamacoes, dividas e denudncias (inclusive andnimas). O
cidadao receberd chave de acesso ou protocolo para
acompanhamento e poderd avaliar o atendimento. O
ouvidor terd acesso exclusivo as manifestagdes, podendo
encaminhd-las a setores, converter em proposicdes e
controlar prazos conforme legislacdo. O sistema devera
gerar relatorios automadticos (mensais € anuais) com
estatisticas e possibilitar exportacio em PDF de todo o
tramite das demandas.

e-SIC - Sistema Eletronico do Servico de Informacao
ao Cidadao

A solugdo deverd disponibilizar ferramenta e-SIC no
portal, permitindo ao cidaddo solicitar informacdes
publicas de forma simples e segura, conforme a Lei de
Acesso a Informacdo. Gerar protocolo para
acompanhamento por e-mail, garantir acesso restrito aos
responsaveis e possibilitar encaminhamento interno das
demandas. O cidad@o podera acompanhar o status em linha
do tempo. O sistema deverd emitir relatérios automaticos
(mensais e anuais) com estatisticas das solicitacdes e gerar
arquivo PDF com todo o tramite para envio a 6rgados
fiscalizadores.

Cadastro e Gestao de Usuarios

A solucdo deverd permitir o cadastro de usudrios com
dados pessoais, profissionais e de autenticagdo. Devera
possibilitar multiplos perfis de acesso por usudrio,
relacionamento com multiplos setores e atribuicdo de
permissoes especificas.

Controle de Permissoes

A solugdo devera contar com gerenciamento de
permissdes, permitindo definir acessos por tipo de agdo
(visualizar, protocolar etc.), por setor. Devera possibilitar
multiplos perfis de acesso por usudrio, relacionamento
com multiplos setores e atribuicdo de permissdes
especificas. Deve permitir atribui¢cdes dindmicas sem
interrup¢do do sistema, com suporte a clonagem de
permissOes e gestdo restrita a usudrios autorizados,
conforme descritos nesse Edital.

Assinaturas Digitais e Certificados

A solucdo deverd oferecer mecanismos de assinatura
digital qualificada e avangada, com suporte a certificados
Al (local e em nuvem) e A3 (token/smart card), incluindo
padrao PADES, carimbo do tempo, visualizagdo em tempo
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real das assinaturas pendentes. Documentos assinados
deverdo manter integridade, autenticidade e validade
juridica conforme legislacdo vigente, conforme descritos
no Edital.

Gerenciador de Arquivo Digital

A solucdo deverd centralizar e organizar todos os
documentos assinados durante os processos, permitindo
sua identificagdo, classificacdo, visualizacdo de status de
assinatura, e download individual ou compilado em PDF
unico. Podendo também acompanhar em tempo real pelo
App. Conforme descritos no Edital.

Gerenciadores Complementares (Comandos de Voz e
Macros)

A solugdo deverd incluir comandos de voz integrados ao
editor de texto, banco de modelos textuais ativaveis por
macros.

Protocolo

A solucdo deverd disponibilizar médulo de Protocolo para
cadastro, tramitacao e gestdo de documentos legislativos e
Administrativos. Deverad permitir cadastras documentos a
serem utilizados em cada etapa do tramite dos processos,
permitir a defini¢do de parametros de configuracdo quanto
a:

Categoria do protocolo;

Informar se o controle de numeracgao serd automatico;
Informar se o protocolo poderé ser encaminhado para mais
de um destinatdrio a0 mesmo tempo ou nao;

Informar se o encaminhamento do protocolo a pelo
menos um destinatario é obrigatorio;

Informar se a categoria do protocolo serd sempre privada
de ponta a ponta ou ndo;

Descrever qual a finalidade da referida categoria

do protocolo;

Possibilitar que sejam criadas subcategorias deste
protocolo;

Informar se o usudrio que cadastrou o protocolo pode
realizar seu cancelamento ou no;

Informar se o protocolo poderd ser devolvido para
corregdes antes da sua efetivacdo;

Definir qual o nimero minimo de assinaturas o documento
necessita para que possa ser remetido ao protocolo;
Informar se o documento serd remetido automaticamente
para protocolo quando receber o nimero de assinaturas
necessario;
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Informar se um protocolo pode ser encaminhado para
outros destinatdrios sem assinatura digital;

Informar se um documento poderi ser enviado para
protocolo sem os anexos assinados digitalmente ou nao;
Permitir a customizagdo do alinhamento do titulo do
protocolo;

Permitir o controle de quais usudrios e setores poderdao
cadastrar nesta categoria/subcategoria de protocolo;
Informar se a selecdo de uma subcategoria € obrigatéria ou
nao no cadastro do protocolo;

Permitir o encaminhamento de protocolos para usudrios

e setores da Entidade;

Permitir cadastro de observagdes nos encaminhamentos
dos protocolos;

Permitir o cadastro de textos nos encaminhamentos

dos protocolos;

Permitir concluir a tramitacdo de um protocolo;

Permitir anexos no protocolo;

Permitir anexos nos encaminhamentos do protocolo;
Permitir que um documento seja protocolado como
resposta de proposicdes, criando vinculo automatico

entre ambos;

Gerar automaticamente o extrato contendo no minimo a
data e hora, numero e ano, titulo, nome do remetente,
nome do destinatdrio (quando for o caso), Categoria

e o assunto do protocolo;

Possibilitar a impressdo do recibo do protocolo com

as respectivas informag¢des supracitadas bem como o
local para a assinatura do usudrio que protocolou;
Possibilitar a configuracao de etiquetas em diversos tipos
e formatos para impressao;

Possibilitar que o usudrio possa selecionar em qual parte
do documento deseja que seja realizada a impressao

do extrato quando for o caso;

Possuir filtros para organizagdo e localizagdo de
documentos por status, destinatarios, categoria e

pesquisa por palavra-chave;

Devera controlar o nivel de sigilo dos protocolos

nao permitindo acesso ao seu conteido por usudrios

nao autorizados;

Permitir o relacionamento entre os protocolos;

Permitir criar um protocolo relacionado com um ja
existente, mantendo o relacionamento entre ambos;
Possibilitar adicionar um protocolo na pauta da

sessdo plendria conforme descrito no item Pauta deste
Edital;
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Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador
de Assinaturas Digitais conforme descritos neste Edital;
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador
de Arquivos Digitais conforme descritos neste Edital;
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador
de Comandos de Voz conforme descritos neste Edital;
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador
de Macro / Banco de Modelos de Textos conforme
descritos neste Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador
de Salvamento Automatico conforme descritos neste
Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador
de Anexos.

Conforme descritos neste Edital.

Gestao Legislativa

O moédulo de Gestao Legislativa devera contemplar o
cadastro, organizacdo e acompanhamento de todas as
matérias legislativas (projetos de lei, indicacdes,
requerimentos, mogdes, emendas, pareceres € demais
proposi¢des), permitindo tramitacdo completa desde a
criagdo até o arquivamento.

Devera possibilitar:

Cadastro de Vereadores

Permitir registro de dados pertinentes aos Vereadores com
no minimo os seguintes campos: Nome Completo, Nome
Politico, Partido, Data de Nascimento, Sexo, Biografia,
Dados de Contato (telefones, e-mail), Documentos
Pessoais e Foto;

Possuir cadastro e gerenciamento dos
cargos(s)/func¢ao(des) ocupados;

Possuir recursos de gerenciamento de filiacao e desfiliacao
do Vereador em partidos politicos;

Possuir recursos de gerenciamento de mandatos com
possibilidade de registrar e alterar sua passagem em
legislaturas passada com o tipo de cargo ocupado
(Vereador, Suplente, Licenciado);

Possuir histérico dos mandatos e cargos dos Vereadores de
forma automatizada com opg¢ao de alteracao ou exclusio;
Possibilitar adicionar elementos graficos com hyperlink na
pagina do Vereador;

Possuir integracio com o portal web alimentando
informacdes em tempo real;

Possuir integragdo com o médulo de votacdo eletronica;
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Cadastro de Comissoes, Frentes Parlamentares,
Conselhos e Procuradorias

Permitir o registro de dados pertinentes as comissoes
internas permanentes e tempordrias, frentes parlamentares,
conselhos e procuradorias, contendo no minimo os
seguintes campos: tipo, sigla e nome;

Para comissdes tempordrias ou com data de fim das
atividades definidas o sistema devera possibilitar o registro
e controle automatico do inicio e fim dos trabalhos;
Possibilitar a gestdo e controle dos Vereadores membros e
seus cargos/funcoes;

Possuir integra¢do com o processo legislativo em todas as
suas competéncias com cadastro de pareceres, matérias de
sua autoria, pautas de reunides, atas de reunides;

Possuir integracio com o portal web alimentando
informacdes em tempo real;

Cadastro de Mesa Diretora

Permitir o registro de dados pertinentes a Mesa Diretora,
contendo no minimo os seguintes campos: membros e seus
respectivos cargos/fungdes,

Possuir integragdo com o processo legislativo em todas as
suas competéncias com cadastro de matérias de sua
autoria;

Possuir integracdo com o portal web alimentando
informacdes em tempo real;

Com base no registro de informacdes da mesa diretora
deverd disponibilizar em pégina especifica o histérico dos
presidentes;

Cadastro de Legislaturas

Permitir o registro de dados pertinentes as legislaturas,
contendo no minimo os seguintes campos: ndmero da
legislatura, data de inicio e de término do mandato, nome
do prefeito e vice-prefeito,

Permitir a gestdo respectivos membros e seus
cargos/funcgdes;

Possuir integracao automadtica com as Comissdes, Frentes
Parlamentares, Conselhos e Procuradorias;

Possuir integracio com o portal web alimentando
informacdes em tempo real;

Pautas

Permitir o cadastro de pautas com no minimo os seguintes
tipos: Sessdo Ordindria, Extraordindria, Solene, Especial,
Comemorativa, Itinerante, Preparatoria, Representativa,
Mirim, Reunido Ordinaria da Mesa Diretora, Reunido
Extraordinaria da Mesa Diretora, Reunido Ordindria de
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Comissao, Reunido Extraordinaria de Comissao, Reunido
da Comissao Representativa, Audiéncia Puiblica;

Permitir o cadastro de pautas de sessdes com no minimo
os seguintes campos: data e hora da sessdo, nimero da
sessdo e periodo legislativo da sessdo;

Permitir informar se a pauta estd publicada no portal ou
apenas no sistema interno;

Permitir vinculo automético com o calendario/agenda de
eventos conforme descrito neste Edital;

Permitir o gerenciamento dos documentos constantes na
pauta com ordenacgdo para leitura, discussao e votacao;
Possuir layout customizdvel de acordo com as
necessidades da Contratante;

Possuir recursos de ordenagdo dos documentos constantes
na pauta;

Atas

Permitir a configuracao de modelos de textos e atribui¢dao
de macro automatizada para o preenchimento de
informacdes de local, data, nimero da legislatura atual,
tipo de sessao, entre outros;

Possibilitar a confeccdo das Atas das sessdes plendrias e
Reunides de Comissdes;

Possuir integracdo com as pautas de sessoes plendrias e
reunides de comissdes com inser¢do automatizada com
seus respectivos documentos, deliberagdes e registro de
presencas em conjunto com o texto modelo da Ata e suas
macros;

Possibilitar que a respectiva Ata possa ser adicionada em
uma pauta para delibera¢do em plenério;

Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Assinaturas Digitais conforme descritos neste Edital;
Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Arquivos Digitais conforme descritos neste Edital;
Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Comandos de Voz conforme descritos neste Edital;
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador
de Macro / Banco de Modelos de Textos conforme
descritos neste Edital;

Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Salvamento Automdtico conforme descritos neste
Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador
de Anexos conforme descritos neste Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador
de Galeria de Fotos conforme descritos neste Edital;
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Possuir separacdo das etapas da sessdo, tais como
deliberacdo da Ata, verificacdo de presencas, expediente,
ordem do dia, uso da palavra;

Possuir integracdo completa com o médulo de votacao;
Possuir filtros dos documentos por categorias e tipos de
deliberagdo;

Possuir integracdo com o gerenciamento e confecgcdo da
Ata da sessdo com insercdo automatizada das
apresentacoes e deliberacdes de matérias;

Possuir relacionamento com o relatério de presencas do
modulo de votagdes;

Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Assinaturas Digitais conforme descritos neste Edital;
Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Anexos conforme descritos neste Edital;

Tramitacao de processos Legislativos

Apresentacao

Possibilitar que uma proposi¢ao cadastrada no gabinete do
Vereador ou enviada pelo Poder Executivo possa ser
protocolada através do médulo de protocolo conforme
descrito neste Edital;

Permitir que uma proposicdo possa ser devolvida para
corregdes quando for o caso;

Permitir que uma proposi¢io possa ser assinada
digitalmente conforme recursos de assinatura digital
descritos neste Edital;

Permitir que a proposicao possa ser adicionada na pauta da
sessdo plendria conforme recursos de pauta descritos neste
Edital;

Anélise em Plenario

Possibilitar que as proposituras sejam apresentadas em
plendrio para deliberacao;

Possuir integragdo com o moddulo de votacdo eletronica
conforme descrito neste Edital;

Possibilitar a apresentacdo de emendas aos projetos;
Possibilitar a adicao das emendas na pauta bem como sua
deliberacdo através do moédulo de votacdo eletronica
conforme descrito neste Edital;

Promulgacio/Sancao ou Veto

Permitir a elaboracdo do oficio/autégrafo para envio do
respectivo projeto para o Poder Executivo;

Realizar o controle de prazo para san¢do ou veto do
projeto;

Enviar notificagdo ao Poder Executivo sobre o referido
encaminhamento;
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Apresentar na caixa de entrada do Poder Executivo o
projeto com opgdes para sancionar ou vetar;

Possibilitar o encaminhamento de veto digital pelo Poder
Executivo;

Possibilitar veto total e parcial;

Possibilitar ao Poder Executivo sancionar o respectivo
projeto diretamente no sistema de forma digital com
controle automaético de numeragdes;

Possibilitar ao Poder Legislativo a promulgac¢do do projeto
quando o Poder Executivo ndo sancionar ou perder prazo;
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador
de Assinaturas Digitais conforme descritos neste Edital;
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador
de Arquivos Digitais conforme descritos neste Edital;
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador
de Comandos de Voz conforme descritos neste Edital;
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador
de Macro / Banco de Modelos de Textos conforme
descritos neste Edital;

Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Anexos conforme descritos neste Edital;

Relatérios

Devera possibilitar a emissdo de relatérios de documentos
legislativos, pareceres de comissdes, Atas e pautas das
sessoes com periodos, categoria de documentos, palavras-
chave e por autor;

Permitir informar quais informacgdes deverdo constar no
relatorio;

Permitir gerar relatérios de tramita¢des de documentos por
periodos;

Permitir gerar relatério de votagdes por periodos;

Permitir gerar relatério de documentos por intervalo de
nimeros;

Permitir gerar relatérios com graficos comparativos de
categorias de documentos e quantitativos;

Conforme descritos neste Edital.

Gestao de Documentos para o Poder Executivo
Permitir ao Poder Executivo cadastrar e encaminhar
projetos digitalmente ao Poder Legislativo com
gerenciamento de assinatura digital conforme descrito
neste Edital;

Permitir a geracao de documentos a partir de modelos pré-
cadastrados com macros conforme parametrizacio de
categorias de documentos descrita neste Edital;
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Permitir ao Poder Executivo receber notificagdes sobre
novos processos e documentos que receberam protocolo;
Caixa de entrada com oficios aguardando respostas;
Caixa de entrada com projetos para sancionar ou vetar;
Permitir ao Poder Executivo responder oficios
digitalmente no sistema;

Exibir informacao de quais documentos do oficio ja foram
respondidos;

Possibilidade de arquivar um oficio recebido;

Os oficios deverdo possuir vinculo com o arquivo digital
conforme descrito neste Edital;

Permitir ao Poder Executivo sancionar digitalmente
projetos recebidos do Poder Legislativo;

Permitir informar o prazo de vigéncia da Lei sancionada
quando for o caso;

Permitir informar a area tematica da Lei;

Permitir ao Poder Executivo vetar digitalmente projetos
recebidos do Poder Legislativo;

Controlar prazos de documentos em recebidos;
Possibilidade de visualizar o tramite do processo em um
unico arquivo, incluindo suas emendas, pareceres,
autografos, protocolo, Lei e outros documentos
relacionados;

Permitir a inclusio de diversos documentos em anexo, nos
formatos mais utilizados no mercado atual como: .pdf,
.odt, .docx, .html, .ods, .xlIsx e png.

Permitir marcar um documento nos formatos: .pdf, .odt,
.docx ou .html como principal para ser exibido na
visualiza¢cdo do processo;

Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Assinaturas Digitais conforme descritos neste Edital;
Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Arquivos Digitais conforme descritos neste Edital;
Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Comandos de Voz conforme descritos neste Edital;
Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Macro / Banco de Modelos de Textos conforme
descritos neste Edital;

Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Salvamento Automatico;

Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador
de Anexos;

Conforme descritos neste Edital.

DISPOSICOES FINAIS
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A Comissao Técnica poderd, a qualquer momento, solicitar esclarecimentos adicionais
ou demonstragdes complementares para validagao dos requisitos.

A avaliagdo serd registrada em relatdrio técnico, contendo o resultado de cada item
como APTO ou INAPTO, devidamente fundamentado.

A PROPONENTE declara estar ciente de todas as condi¢des estabelecidas neste Anexo,
comprometendo-se a realizar a demonstragdo conforme exigido.



